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SECCION |: DENUNCIA

Art. 21.- Presentacion de la denuncia y sustanciacion.- La denuncia deberd dirigirse al Intendente Nacional de Mercado de
Valores o al Director Regional de Mercado de Valores Quito, segun corresponda, y se presentard por escrito en las
ventanillas del centro de atencion al usuario de la intendencia nacional o las intendencias regionales.

Cuando la denuncia se presente en las intendencias regionales que no cuenten con un area de mercado de valores, el
Intendente remitira en el término de dos dias la denuncia y todos sus anexos al Intendente Nacional de Mercado de Valores
o a la Direccion Regional de Gestion Documental y Archivo, en atencién a la jurisdiccién a la que corresponda, sin analizar
0 pronunciarse sobre su procedibilidad o admisibilidad.

Una vez recibida la denuncia, en el término de dos dias, el Intendente Nacional de Mercado de Valores debera enviarla a la
direccion nacional técnica competente; y, el Director Regional de Gestién Documental y Archivo en el mismo término de dos
dias debera remitirla a la Direccién Regional de Mercado de Valores.

Los titulares de la Direccion Nacional de Control, la Direccién Nacional de Negocios Fiduciarios, la Direccion Nacional de
Autorizacién y Registro de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores; y la Direccidon Regional de Gestion Documental
y Archivo, seran los responsables de sustanciar el proceso de denuncia, y de organizar el expediente conforme a lo previsto
en este capitulo, en razon de su respectiva competencia.

La denuncia no es vinculante para iniciar el procedimiento administrativo y la decision de iniciar o no dicho procedimiento se
comunicara al denunciante, una vez que concluyan las actuaciones previas.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Superintendencia de Compafiias No. 4033, publicada en
Registro Oficial Suplemento 592 de 3 de julio del 2024 .

Art. 23.- Improcedibilidad.- Si la denuncia se refiriere, 0 aun sin referirse, condujere al esclarecimiento de cualquier hecho
de competencia de jueces, arbitros u otras autoridades, el titular de la direccién nacional técnica competente de la
Intendencia Nacional de Mercado de Valores o el Director Regional de Gestion Documental y Archivo de la Intendencia
Regional de Compafiias, Valores y Seguros, en atencion a su jurisdiccion, antes de la calificacion, declarara mediante
providencia la improcedibilidad de su tramite y ordenara su archivo, en un término de 10 dias.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Superintendencia de Compafiias No. 4033, publicada en
Registro Oficial Suplemento 592 de 3 de julio del 2024 .

Art. 24.- Ampliacién o aclaracién.- En caso de que la denuncia no reuniere uno o mas de los requisitos previstos en el
articulo 22 de este capitulo o si fuere incompleta u obscura en alguna de sus partes o expresiones, el titular de la direccion
nacional técnica competente de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores o el Director Regional de Gestién
Documental y Archivo de la Intendencia Regional de Compafiias, Valores y Seguros, en el ambito de sus jurisdicciones,
ordenara que se la complete o aclare dentro del término de tres dias contados desde la correspondiente notificacion.

Si el denunciante no completare o aclarare su denuncia dentro del término sefialado en este articulo, o si su ampliacion o
aclaracion fuere insuficiente, el titular de la direccion nacional técnica competente o el Director Regional de Gestion
Documental y Archivo dispondréa su archivo.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Superintendencia de Compafiias No. 4033, publicada en
Registro Oficial Suplemento 592 de 3 de julio del 2024 .

Art. 25.- Calificacion.- Si la denuncia reuniere los requisitos previstos en el articulo 24 de este capitulo, el titular de la
direccion nacional técnica competente de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores o el Director Regional de Gestion
Documental y Archivo de la Intendencia Regional de Compafiias, Valores y Seguros, en el término de 10 dias la admitira al
tramite y, en la misma providencia, sefalara lugar, fecha y hora para el reconocimiento de la firma y rdbrica por parte del
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denunciante.

Nota: Articulo sustituido por articulo Gnico de Resolucidon de la Superintendencia de Compafiias No. 4033, publicada en
Registro Oficial Suplemento 592 de 3 de julio del 2024 .

Art. 26.- Reconocimiento de firma y rdbrica e inicio de actuaciones previas.- La diligencia de reconocimiento de la firma y
ribrica se cumplira dentro del término de tres dias contados a partir de su notificacion al denunciante, bajo apercibimiento
de archivo.

El reconocimiento de firma y rdbrica del denunciante se asentara en un acta que debera ser firmada por €l, con constancia
de su nimero de cédula de ciudadania y por el titular de la unidad administrativa técnica competente de la Intendencia
Nacional de Mercado de Valores o el Director Regional de Gestién Documental y Archivo de la Intendencia Regional de
Compaifiias, Valores y Seguros, en atencion a su jurisdiccion.

Si el denunciante no reconociere su firma y rubrica en el término previsto, se archivara la denuncia.

Sin perjuicio de lo anterior, la unidad administrativa técnica competente podra realizar las inspecciones que requiera para
establecer si existen hechos presumiblemente constitutivos de infraccion administrativa, en cuyo caso, se realizaran
actuaciones previas de oficio.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Superintendencia de Compafiias No. 4033, publicada en
Registro Oficial Suplemento 592 de 3 de julio del 2024 .

Art. 27.- Remision del expediente de inicio de las investigaciones.- Cumplida la diligencia de reconocimiento de firma y
rabrica, el titular de la direccion nacional técnica competente de la Intendencia Nacional de Mercado de Valores o el
Director Regional de Gestion Documental y Archivo de la Intendencia Regional de Compaiiias, Valores y Seguros
dispondréa correr traslado al denunciado con copias certificadas de la denuncia, otorgdndole un término no mayor a diez
dias para que presente sus descargos y al mismo tiempo ordenard a un funcionario de la unidad correspondiente la
realizacion de la inspeccién de control a fin de verificar los hechos denunciados.

Los descargos del denunciado, los fundamentos de la denuncia y toda la informacién recabada en la inspeccion practicada,
seran evaluados por la unidad administrativa competente en el informe técnico correspondiente, conforme el procedimiento
establecido en el articulo 19 de esta norma.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 numeral 3.1 de Resolucién de la Superintendencia de Compafiias No. 11, publicada
en Registro Oficial 513 de 11 de Agosto del 2021 .

Nota: Articulo sustituido por articulo Gnico de Resolucién de la Superintendencia de Compafiias No. 4033, publicada en
Registro Oficial Suplemento 592 de 3 de julio del 2024 .
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